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Transformación digital

del empleado público
Gerencia Digital Workplace, Voz y Colaboración
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Necesidad de transformación 

AAPP
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La transformación digital en la AAPP es ya una realidad…

… que tiene como objetivo la mejora del servicio al ciudadano

Objetivos de la transformación

Aumentar la 

transparencia

Anticiparse a las necesidades 

de los ciudadanos

Buscar la 

excelencia



Desde Europa ya han emprendido el camino…

En Europa:

… hacia su transformación digital…

Servicios 
Digitalizados

En fase de 
entrega

Modelos   
“as a Service”

• Dos terceras 
partes de los 
servicios que 
se entregan al 
ciudadano son 
digitales.

• EL 53% de las 
iniciativas han 
pasado de la 
etapa de diseño 
a la entrega de 
resultados

• En 2023, el 
80% de las 
AAPP 
invertirá en 
modelos as 
a Service.

2/3 53% 80%

Entornos 
cloud

• El 39% de las 
administraciones 
espera gastar su 
presupuesto en 
servicio en la 
nube.

39%



…y en España comenzamos…

En España, las leyes 39 y 40 sientan las bases del funcionamiento digital de la 
AAPP, impulsando…

… un camino lleno de retos

..facilidad acceso a la 

información

Incremento de los 
trámites digitalizados

… Mejora en la Capacidad 
de respuesta



Conciliación

Seguridad

Actualmente se presenta una realidad muy diferente donde es posible 
trabajar de otra manera…

… pero donde quedan muchos retos por afrontar

Antes Después

Modelo de trabajo presencial Modelo de trabajo hibrido

Movilidad total Movilidad limitada

Infraestructuras seguridad y 
comunicaciones ligadas a la oficina

Infraestructuras seguridad y 
comunicaciones ligadas al empleado

Entorno de colaboración presencial Entorno de colaboración virtual

Punto de atención físico Punto de atención on line

Capilaridad, cercanía física Eficiencia, automatización, 

Subvención

Desconexión Digital

Regulación

Productividad

Experiencia Usuario

Cobertura

Calidad

Gestión del cambio?

Regulación

NUEVO RETOS



Habilitar 
entornos de 
movilidad y 
trabajo no 
presencial

Potenciar la 
colaboración 

entre 
empleados 

públicos

Maximizar la 
agilidad, 

eficiencia y 
simplicidad del 

modelo de 
gestión

Garantizar la 
seguridad 
externo a 
extremo

Incrementar las 
capacidades 

digitales de los 
empleados 

públícos

Objetivos Puesto de trabajo Nueva generación

Impulsar el cambio cultural

Medida 22 España Digital 2025: Potenciar soluciones de puesto de trabajo, conectividad y colaboración 

que habiliten la movilidad y el trabajo no presencial de los empleados públicos

PUESTO DE TRABAJO NUEVA GENERACIÓN = NUEVA 
EXPERIENCIA PARA EL EMPLEADO PÚBLICO



… para los que hay que definir un nuevo entorno de trabajo

FLEX WORK TELETRABAJOPRESENCIAL
• Oficina como lugar habitual 

de trabajo.
• Se conecta a la 

infraestucturas de 
seguridad y conectividad de 
la oficina.

• Utilizar servicios de voz 
ligados a la oficina.

• Colaboración en entorno 
eminentemente presencial

• Entorno híbrido modelo 
flexible de trabajo.

• Marco flexible en base a las 
necesidades del negocio.

• Requiere seguridad y 
conectividad ligadas al 
empleado.

• Colaboración en entorno 
híbrido (virtual/presencial)

Nuevos perfiles de empleado que llegan para quedarse…

• Entorno híbrido en un modelo 
estructurado de trabajo.

• Marco temporal concreto de 
trabajo a distancia

• Requiere trasladar las 
infraestucturas de 
conectividad y seguridad al 
hogar del empleado.

• Colaboración eminentemente 
virtual



Acuerdo con 
los 
trabajadores

Adecuación  
de los 

espacios

Camino por recorrer…

Gestión del 
cambio

Dotación 
tecnológica

Transformación tecnológica que impulsa un cambio 

cultural dentro de la organización…

que requiere aprender a trabajar de otra manera.

Desde cualquier lugar…
Desde cualquier 

dispositivo…

En cualquier 
momento…

• Escenarios híbridos
• Masificación del 

teletrabajo

• Colaboración on line
• Cloud

• Dispositivos móviles
• Equipos corporativos
• BYOD.



Pero este modelo supone un reto en todos los sentidos…

Tecnológico RRHHNegocio

• Definición del nuevo 
puesto de trabajo.

• Gestión del nuevo 
escenario

• Seguridad del nuevo 
entorno.

• Productividad
• Eficiencia
• Relación con los 

clientes
• Atención 

diferencial

• Control 
• Motivación
• Conciliación 
• Desconexión Digital
• Cohesión
• Garantía sanitaria

GESTIÓN DEL CAMBIO CULTURAL

NEW USER EXPERIENCE
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1. Características y tamaño del mercado

**En 2024, sólo el 25% de las reuniones tendrá
lugar en persona, frente al 60% actual.

51

%

Empresas que optan por las herramientas de
CCUU y Colaboración como servicios en nube
para aumentar la productividad entre sus
empleados.

33

%

Empresas que tienen implementadas
herramientas de CCUU y Colaboración para
mejorar el puesto de trabajo

44

%

Empresas que planean implementar
herramientas de CCUU y Colaboración para
mejorar el puesto de trabajo en 2 años.

Fuentes: OVUM Julio 2018, *IDC 2018, **Gartner Sept 2019

*Empresas del G2000 que en 2021, habrán
adoptado el puesto de trabajo del futuro, un
puesto flexible, inteligente y en un entorno
colaborativo virtual y físico, mejorando la
experiencia del empleado y la productividad.

60

%

Importancia para las organizaciones de las
soluciones relacionadas con el trabajo
colaborativo.

*Soluciones actualmente desplagadas en su organización

25

%

* Compañías del G20000 que en 2021 ofrecerán
opciones de trabajo en equipo y trabajo remoto
aprovechando el acceso generalizado a las
aplicaciones empresariales y de colaboración.

65

%



12

la transformación del puestoPara impulsar la colaboración hemos apostado por O365

Usuarios en o365 – 6.715

Usuarios en o365 –

38.650

Usuarios en o365 –

18.697

Usuarios en o365 – 8.152

Usuarios en o365 –

27.418

Usuarios en o365 – 638

Usuarios en o365 –

17.862

Usuarios en o365 – 6.502

Usuarios en o365 – 3.663

Usuarios en o365 – 5.094

Usuarios en o365 – 1.387

Usuarios en o365 – 2.300

Usuarios en o365 – 1.300

Usuarios en o365 – 1.050

Usuarios en o365 – 8.790

Usuarios en o365 – 1.050

Usuarios en o365 – 1.500

Usuarios en o365 – 173

Países migrados en 2016
Países migrados en 2017

Más de 150.000 
usuarios 

trabajando con

…para transformar nuestra propia cultura corporativa.

En Telefónica hemos 

apostado por la 

colaboración con 

O365…

1. Qué ha hecho Telefónica?



Alcanzando importantes resultados…

140.533

Cuentas de Correo Cuentas OneDrive/ShP Cuentas Teams

Cuentas Office Pro Plus Cuentas MFA Cuentas Power BI

MFA

128.397 121.669

83.041100.246 40.566

5 Millones 
Correos /día

465K
Ficheros 

actualizados/día

3,9K 
Sesiones 

organizadas /día

400K 
Correos 

filtrados/día

1,2 Millones 
Ficheros 

sincronizados/día

524K 
Chats 

p2p/día

3,6K
Chats 

equipo/día

horas

Uso en

Teams Creados

11.283
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La propuesta del empleado 

público digital
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Queremos ayudar a las administraciones a abordar este cambio, 

para...

…ofrecer y gestionar de manera unificada 
todos los elementos

que rodean al empleado

Dispositivos 

Comunicaciones

Productividad y 
Colaboración

… crear una nueva experiencia de usuario 

…e impulsar una nueva manera de trabajar.



Crear Comunicar Compartir Consolidar

• Suite ofimática
• Grupos y 

comunidades
• Crear Notas

• Mensajería en 
tiempo real

• Videollamadas
• Llamadas de 

voz IP

• Herramientas 
de 
compartición

• Grupos y 
comunidades 
corporativas

• Gestor de 
contenido

• Gestor de tareas
• Gestor de notas
• Correo
• Calendario

… proporcionándoles acceso a entornos cada vez más digitales, 
donde es posible…

Herramientas 

adaptadas
Ágiles

Sencillas Flexibles

... Potenciando la 
colaboración 

Integración y Consultoría Administración y Soporte

Servicios Avanzados
Infraestructura
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3% 4%

75%

18%

Mapa de Tecnología Mapa de Competidores

SW Libre Venta Licencias/ subscripciones
Servicios Profesionales
Servicios Cloud
Servicios Complementarios
(Backup, Seguridad..)

Comunicaciones
Soporte Administración
Atención Usuarios

Venta Licencias 
/(LSP)

ConsultoraPartner/ CSP

Gestión del Cambio 
Consultoría 
Atención Usuarios
Proyectos Llave en mano

¿Qué ofrecemos?

Operadores Integradores Otros

C
o

la
b

o
ar

ac
ió

n
C

o
n

fe
re

n
ci

n
g

¿Qué nos diferencia?

8%

45%

1%

30
%

8%
5%

3%
Otros

Para ello, nos apoyamos en los mejores socios:
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G Suite

¿QUÉ VENDEMOS? ¿QUÉ APORTAMOS?

Y… ¿cuál es la propuesta de Telefónica?
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M365



Telefónica & Microsoft

Líderes en su sector, unidos para multiplicar el valor

Líderes 
mundiales en 
soluciones en 

la nube
Productividad

Big DataSeguridad

AI

Líderes en 
arquitecturas 

híbridas

Foco en 

seguridad 
y 

privacidad

Presencia 

mundial

Gestión de más de 

800.000
puestos de trabajo

129 países

Microsoft 54 CPDs

+ 50% PYMES

>400 técnicos de 
soporte 

Gestión de 

>450k 
usuarios O365

Solución global
E2E (comms., 

dwp, seguridad) 

+ 80% GGEE
Telefónica 18 CPDs

Alianza 
Estratégica en 

Innovación
(AURA, 

comunicacion
es (MAREA), 

AI…)

Telefónica es Licensing Solution Provider de Microsoft



Office 365 Enterprise Windows 10 Enterprise Gestión y Seguridad

Microsoft 365

Integración y Consultoría Administración y Soporte

Servicios Avanzados
Infraestructura

Contamos con un propuesta global y personalizable que 

permite…

Crear Comunicar Compartir Consolidar
Proteger la 

información
Gestionar la 

seguridad

Securizar el 
acceso

… desde una única plataforma.
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M365 permite potenciar la Colaboración garantizando la Gestion 

y la Seguridad…

• Espacio de trabajo basado en chats

• Correo electrónico y calendario 

• Voz, video y reuniones 

• Aplicaciones de Office / Co-edición
de documentos tiempo real

• Sitios y Gestión de Contenidos

• Analítica Empresarial

• Seguridad avanzada y Cumplimiento

• Gestión de Identidades y Accesos

• Doble Factor de Autenticación

• Gestion de productividad móvil

• Protección de la información

• Seguridad basada en la identidad

• Métodos seguros de autenticación sin 
contraseñas: Windows Hello

• Advanced Endpoint Security y 
Antivirus propio: Microsoft Defender

• Incluye derechos de VDA

• Despliegue de dispositivos modernos 
con Windows AutoPilot

Office 365 Enterprise Windows 10 Enterprise Gestión y Seguridad

Microsoft 365

Servicios Avanzados
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Desde Telefónica queremos ofrecer la solución que mejor 

se adapte a las necesidades del cliente … 

Soluciones basadas 

en Hosting

Soluciones Nube Soluciones On premise

Soluciones Nube

Soluciones Híbridas

Acuerdos EA y MPSA.

…para transformar el puesto de trabajo digital con M365

SPLA CSP LSP
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GSuite



Basic

Planes GSUITE

Business Enterprise

▪ Es un paquete ofimático 
completo.

▪ Con capacidad de 30 GB de 
almacenamiento.

▪ Acceso desde cualquier 
dispositivo.

▪ Compatible con Office.
▪ IRM
▪ Facilidad para la migración.

▪ Capacidades del plan Basic.
▪ + Reglas de archivado con Vault.
▪ + Elegir la ubicación de los datos 

(Europa o USA).
▪ + Creación de aplicaciones con 

App Maker.
▪ + Almacenamiento ilimitado.
▪ + Cloud Search

▪ Capacidades del plan Business.
▪ + Data Loss Prevention.
▪ + Análisis de seguridad 

(reporting).
▪ + Cifrado de correo electrónico.
▪ + Live streaming vídeo.
▪ + Análisis de registros de Gmail

*Precio lista Google

USO PÚBLICO



Telefónica acompaña al cliente en su transformación

Con servicios profesionales que aseguran 

el éxito

Gestión y Soporte

• Supervisión del servicio.

• Soporte a incidencias, peticiones.

• Soporte consultivo “how-to”

• Administración delegada.

Proyecto de migración

• Asegurar la transición al nuevo contexto de 

correo en la nube.

• Sincronización de cuentas con LDAPs actuales.

Formación

• Entregar al cliente las capacidades necesarias para 

sacar el máximo partido a las nuevas herramientas.

Gestión del cambio

• Fundamental para la correcta implantación de las 

soluciones.

USO PÚBLICO



Experiencia Interna en Transformación Digital

Operador Partner LSP de Microsoft

Acuerdo LSP con Cobertura Nacional e 

Internacional (LATAM)

Experiencia en soluciones de seguridad 

gestionada desde el SOC

Con un ecosistema integrado de BackOffice y un único 

punto de atención a los usuarios para todos los 

servicios

Soluciones End to End. Proyectos llave en mano.

Infraestructuras de Comunicación

¿Por qué con nosotros?

Servicios Profesionales de valor añadido (Con recursos 

propios) Consultoría estratégica, consultorías de 

licenciamiento, gestión del cambio.
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La experiencia de transformación 

en Telefónica



Nuestro proyecto interno de Transformación, nos ha llevado 

a desplegar nuevas Herramientas Corporativas 

orientadas a los Empleados



Tecnología y Hábitos son vectores inseparables para 
provocar este cambio.

… pero para consolidara una nueva manera de trabajar es 

necesario gestionar el cambio.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

La Plataforma Cooperativa y Digital que 
promueve y facilita nuevos hábitos de trabajo

El cambio de hábitos es la única forma de 
conseguir un cambio cultural

NUEVOS HÁBITOS



¿Qué hicimos? Un proyecto integral para el cambio cultural….

IT – Compañías del Grupo

Operación - Telefónica de España

Definición de la estrategia
tecnológica y de
colaboración con
proveedores tecnológicos,
alineada con las
necesidades del negocio.
Análisis de las nuevas
tecnologías y definición del
puesto de trabajo digital.

Definición del proceso de
transformación del puesto
de trabajo digital.

Diseño de la arquitectura y
servicios para la
implementación de las
soluciones definidas.

Ejecución de la
implementación de la
arquitectura definida y de
los servicios, con especial
foco en la definición del
modelo operativo y de
soporte de los servicios, así
como la gestión del cambio.

Definición y ejecución del
proceso de migración de
usuarios y datos entre
plataformas, provisión de
servicios y soporte a la
transición. Ejecución de la
estrategia de gestión del
cambio definida.

Administración, operación
y soporte de los servicios
de o365. Gestión de los
niveles de servicio, gestión
de incidencias y problemas.
Definición de los planes de
mejora y actualización de
los servicios.

Workplace Transformation Delivery – Global IT

Formación – Administración - Soporte

ESTRATEGIA SERVICIO EJECUCIÓN DESARROLLO SOPORTE



Acompañando el despliegue de las nuevas herramientas con un 

modelo de liderazgo de proyecto y la identificación e 

involucración de colectivos clave en el proceso …

Planificación 
estratégica

Definición 
nuevos 
hábitos

Plan de 
comunicación 
y formación

AS IS

TO BE



¿Cómo lo hicimos?  Ejemplos plan de Comunicación

SITE Píldoras

Infografías Hábitos Concurso




